L logifleet

Praxisbericht IMI Hydronic Engineering

Automatisiertes Rapportwesen & Geolokalisation

In nur 6 Monaten seine Ausstande von Material und Arbeitsleistungen um 90% senken

Ein Bericht mit Martin Schmid, Leiter Kundendienst & Innendienst

IMI

Hydronic Engineering

Seit 100 Jahren fihrend

IMI Hydronic Engineering

Die Produktmarken Pneumatex, TA und Heimeier haben sich
unter dem Namen IM| Hydronic Engineering zusammen-
geschlossen. IMI Hydronic Engineering ist der fithrende Hersteller
fur skologisch sinnvolle HLK-Systeme und bietet effiziente und
qualitativ hochwertige Produkte und Dienst-leistungen an (HLK =
Heizung, Liftung, Klimatechnik). Zum effizienten Betrieb und
Schutz von HLK-Systemen.
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IMI Hydronic Engineering

* 6.25 Mio. Umsatz
* 5 Standorte

* 17 Servicetechniker
* 18 Fahrzeuge

* 5 Disponenten

* 12'500 Rapporte/Einsatze pro Jahr
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Ausgangslage

Das Geld auf dem Papier statt in der Kasse

Der bisherige Prozess verursachte einen enormen Zeitverlust von Fakten
der Erfassung eines Auftrages bis zur Abrechnung. Die Folgen

davon sind: * 10 Tage Verzug in der Abrechnung von
e Das Inventar stimmt nie, da bei 17 Technikern und Stunden und Inventar

4 Aussenstellen die Rapporte zu spat zur Abrechnung (238'000 CHF Verrechnungs-Verzug

gelangen Mi . \
tarbeitenden-Stunden, 95000
*  Schlechte Koordination von Notfalleinsatzen - keine VOn HATDEHERCERTSIHnaen
gebietsiiberschreitende Koordination CHF Verzug fiir Inventar-Kosten)
* Fehlendes Con’rro”ing * Bei 7'000 Artikel keine korrekten

*  Wichtige Kernprozesse des Unternehmens sind nicht
miteinander verbunden (sieche Abbildung unten)
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Abbildung: Aktueller Prozess
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Losungsansatze & Massnahmen

Automatisiertes Rapportwesen & Geolokalisation von
Logifleet

Ziele
*  Noftfalleinsatze besser koordinieren
e Zeitverluste eliminieren
* Inventar besser unter Kontrolle haben

Massnahmen

*  Suche nach einem geeigneten Partners fiir ein digitales Rapportwesen sowie fiir die Geolokalisierung
der Service-Flotte

*  Ein externer Spezialist wurde zugezogen (John Stampli)
*  Evaluation von LogiFleet Produkten
*  Schnittstellen von ERP wurden definiert

U logifleet (o |- | Eer——

Ubersicnt  Einsitze ~ | Einsatzplanung = Kunden - Parameter *  Verwaltung
Team Einsatzplan fiir ausgewahltes Team g
M ens Swztad [y ¢ ovospms > 8 Kl R
Legende Q 06:00 oree 08:00 09:00 1000 100 1200 1300 14:00 15:00 16:00 1700 18:00 19:00 2000
v FDF -Bock Markus @ 3 [re—1 A Rshasssasse 7 (RS 7/9) [re——
gepank : o s s
Geplant ELE-DeViaEn . O 4 prrem—— T Yoo —
e R
j ‘Symehronisiert mwm & fmrerswerstse 41
& Zugerstrasze 37129
[ - ==
4 Obere Vorstade 37
s
! Durchgefiihrt i~
‘ Vaiidirt FDF - Mol Patiick @ 0 ‘
—‘ Fanvizeit FOF-MillerBeat @ 4 e Siasze 40 A Swasse 40 A hevschueg 3
s Cftrgen Otrmn .
Ale Stasse 40
FDF-SchickinA . @ 3 4 e de | Communance 86 Esrermuneg | ‘Spitzgartemmeg 2224
e s
S U
FDF-Schmidlla. @ O
FDF-Sidler Andr . @ 0
FOF-Vogtobet @ 1 o C—
Lusem
] et ‘ ‘ ‘ ‘
KOl -Gisler ar @ 4 & 2ol evateld B Asreowes
Detiken IETIKON.
- a7 2255
Distiken Adh sl
HOM - Hafel Mar._ @ 3 STEMMESSTRASSE 10 Beggaben2)
PRAFRKONZH S Galen
| A Smontesses
Gallen
— _—
HOM-LemmJen @ 2 WEHNTALERSTRASSE 415 [——=-—
Z0RICH Ziineh
I —
HOM - MullerRol.. @ 4 A Froumirstesuese 25 5761 Bruechstrasse 33101
Zinch. Kisnacht ZH Ned
A Frouminstenstrase 25 ‘ ‘
Zinch
L.
HOM - SchulerM.. @ 3 & Bretmwiesstrase 58 Ouldbecherstrasse 57/61 ‘Bruechstrasse $8-101
Langnau am Abss. Kisnacht ZH Neien
E - — -
PNT - R i
NT-Rodlioez . © 1 =
PNT - 0uxG6i.. @ 3 A Rowte de Villriez 30 Sources mindaes Henvez
fomen
Poutece Vil 30
[ —
ENT-vemolla @ 0 ‘ ‘ 1

Abbildung: Ubersicht der neuen Dispo
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Ergebnis

Grosse Kosten-Einsparungen dank Echtzeit Anwendungen

*  Reduktion der Ausstande von Material und Arbeitsleistung
um 90% In Zahlen

*  Reduktion der Inventarabweichung ebenfalls um 90%

* 90% Reduktion der Aussténde von

*  Optimierung der cherbewir’rschaﬁung

*  Optimale Koordination von Notfalleinsatzen dank
gebietstiberschreitender Koordination durch
Geolokalisation

*  Wichtige Kernprozesse des Unternehmens sind
miteinander verbunden (sieche Abbildung unten)

Material und Arbeitsleistungen

* 90% weniger Inventarabweichung

Abbildung: Zielprozess
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Kunden-Statement

Martin Schmid
Leiter Kundendienst & Innendienst
IMI Hydronic Engineering

«Das Flottenmanagement System ist ein ideales Tool fiir unsere Disposition. So kénnen unsere

Ressourcen optimal genutzt werden.»

«Das LFO Rapportsystem wiederspiegelt online den Einsatz unserer Servicetechniker, wie auch die

verwendeten Ersatzteile im Feld. Dies verschafft uns die Méglichkeit online die Einsdtze abzurechnen

und somit die Lagerbewirtschaftung fiir unser Controlling zu sichern.»

Wollen auch Sie mehr erfahren?

Dann kontaktieren Sie uns via E-Mail marekting@logifleet.ch oder
rufen Sie uns an +41 71 277 52 47|
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